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Vai sul sito www.iungo.com e clicca la voce Richiesta Assistenza nel footer

http://www.iungo.com/


Se sei già registrato al nostro portale IUNGO
Help Center, atterrerai su questa welcome page.



Se invece è la prima volta che accedi, dovrai registrarti
seguendo le istruzioni.



Seleziona la voce per cui vuoi
richiedere assistenza:

 IUNGO Procurement
 IUNGO Connector
 IUNGO Data Extractor
 IUNGO Electronic Billing
 IUNGO.COM



Seleziona il problema* riscontrato.

*Il tipo di problema dipende dalla voce
selezionata nel precedente step.



Inserisci le informazioni richieste:

Modulo/Flusso

 Summary

Description

 Criticità

Se vuoi, puoi allegare dei documenti per aiutarci a capire meglio la
tua richiesta.

E’ possible condividere la richiesta con il tuo team. 

Premi il pulsante «INVIA» per inviare la tua richiesta



Cosa succede dopo 
aver creato il ticket?

Dopo la creazione del ticket, si apre una pagina di
segnalazione che riporta il riepilogo delle informazioni
appena inserite.

Inoltre all’apertura della segnalazione, il Sistema invia
email di notifica all’autore del ticket.

Quando il Support di IUNGO risponde, il contenuto è 
visibile sul portale e l’autore del ticket riceve anche email 
automatica di notifica.

Sul portale è sempre possibile verificare lo STATO in cui 
si trova il ticket.

Se c’è una variazione di stato, viene loggata sul portale e 
contemporaneamente inviata per email all’autore del 
ticket.



A seconda dei filtri impostati
sarà possible visualizzare dal
pulsante in alto a destra
«RICHESTE» i ticket:

Aperti o chiusi

Assegnati all’utente corrente

Assegnati all’intera
organizzazone di cui si fa 
parte
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Contact
Email: mkt@iungo.it

Phon Number: +39 059 251643

www.iungo.com
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