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Welcome to the IUNGO Help Center

Find help and services
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Powered by % Jira Service Management
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Requests

Se sei gia registrato al nostro portale [UNGO
Help Center, atterrerai su questa welcome page.




IUNQO

Help Center Se invece e la prima volta che accedi, dovrai registrarti

seguendo le istruzioni.
Inserisci il tuo indirizzo e-mail per
accedere o registrarti

Indirizzo e-mail

Con tecnologia + Jira Service Management
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IUNGO Service Desk

IUNGO SPA
MODENA: VIATACITO 7, 41123 MODENA - F.IVA 02731600363 | +39 059 251 643
THE IUNGO SUPPORT RESPONDS AT THE FOLLOWING TIME

FROM 09:00 TO 13:00 AND FROM 14:00 TO 18:00 - FROM MONDAY TO FRIDAY (GMT+1) Se | eziOna |a Voce per‘ CU i VUO]
¥ Contact us about richiedere assistenza:

IUNGO Procurement

I[E}Ziilss;zll:i.ngi::;eiving, Data Exchange, Mismatch Data, IUNGO Portal, Modify Request, Low > / | U N G O P rOCU r_e m e ﬂt
v ITUNGO Connector
v ITUNGO Data Extractor

v IUNGO.COM

IUNGO Data Extractor
Template to Add/Verify, Registry Maintenance, Unprocessed Documents, Orders Blocked on >
Verifier, Low Disk Space, Other

IUNGO Electronic Invoices

Customer Data Entry, Invoices Verification, Mismatch Data, Other

IUNGO.COM
Supplier Search, Academy, Tips & Advice, Other

Powered by + Jira Service Management
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IUNGO Service Desk

Welcome! You can raise a IUNGQO Service Desk request from the options provided.

Contattacis Seleziona il problema™ riscontrato.
IUMGO Procurement i
Come possiamo aiutarti? . . .
7 “I tipo di problema dipende dalla voce
fvio/Ricezione Emall selezionata nel precedente step.
[

&}- Scambio Dati

:/f: Anomalia Dati
D Portale IUNGO

-
Richiesta di Modifica

Spazio Disco in Esaurimento

Altro

> B v
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IUNGO Service Desk

Welcome! You can raise a IUNGO Service Desk request from the options provided.

Inserisci le informazioni richieste:

Contattaci su

IUNGO Procurement W

/ M Od u | O/ F | U SS O Come possiamo aiutarti?
w nvio/Ricezione Email v

v' Summary

Modulo/Flusso *

v" Description

v' Criticita
Se vuoi, puoi allegare dei documenti per aiutarci a capire meglio la

tua richiesta.

E’ possible condividere la richiesta con il tuo team.

Premi il pu|Sa Nnte « NV|A» per inviare la tuarichiesta Trascina i tuali ile, incolla i tuo screenshot o sfoglia

Sfoglia

Condividi con®

& Condividi con v

- Annulla




Cosa succede dopo
aver creato il ticket?

Dopo la creazione del ticket, si apre una pagina di
segnalazione che riporta il riepilogo delle informazioni
appena inserite.

Inoltre all’'apertura della segnalazione, il Sistema invia
email di notifica all’'autore del ticket.

Quando il Support di [UNGO risponde, il contenuto e
visibile sul portale e I'autore del ticket riceve anche email
automatica di notifica.

Sul portale e sempre possibile verificare lo STATO in cui
sitrova il ticket.

Se c'e unavariazione di stato, viene loggata sul portale e
contemporaneamente inviata per email all'autore del
ticket.




A seconda dei filtri impostati
sara possible visualizzare dal

pulsante in alto a destra
«RICHESTE» i ticket:

v Aperti o chiusi
v Assegnati all'utente corrente

v Assegnati all'intera
organizzazone di cui sifa
parte
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Contact

X< Email: mkt@iungo.it
@ Phon Number: +39 059 251643

www.iungo.com
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