Oltre la filiera

la voce di chi vive la
supply chain ogni
giorno

sfide, opportunita e priorita dei prossimi anni

Risultati dell’indagine pre IUNGOforum 2025
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PROFILO RISPONDENTI
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Buyer, Logistica

o
Sustainability 7%
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Resp. SC / Operations
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CFO, Altro,

21%

Resp. Acquisti

AD/CEO

Pensando alla semplicita e trasparenza delle tue esperienze da
consumatore, qual € il divario piu frustrante che vivi ogni giorno nel

tuo lavoro B2B?

Inserimento manuale di dati in
diversi sistemi

Follow-up e solleciti manuali a
fornitori

Mancanza di visibilita in tempo reale

Difficolta nel reperire dati e info
strutturate

Lentezza dei processi e dei tempi di
risposta

Complessita e frammentazione della
comunicazione

Gestione di infinite mail e
comunicazioni non strutturate

Risoluzione di urgenze e problemi
operativi imprevisti
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Negli ultimi 3 anni, la tua azienda ha fatto investimenti in nuove
tecnologie in ambito acquisti/supply chain?

Si, marginali

No

S, significativi

Come trae vantaggio I'azienda quando la funzione acquisti ha gli
strumenti di cui ha bisogno?

Visibilita della catena di fornitura 26%

Semplificazione dello svolgimento
del business 30%

Maggiore riduzione costi

30%

Migliori relazioni con i fornitori

37%

Esecuzione piu rapida

56%

Piu tempo a disposizione per 70%
attivita strategiche
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Qual é la principale barriera che frena il successo delle nuove tecnologie?

Altro 7%

Difficolta di
integrazione

22%

22%

Mancanza di
tempo

Mancanza di
competenze

26%

30%

Cultura

Guardando ai prossimi 3 anni, quale di queste tre evoluzioni consideri la
piu CRITICA per la competitivita della tua azienda?

Filiera sostenibile

per ridurre I'impatto ambientale
e rispondere alle richieste di
sostenibilita

Automazione e Intel

rapidi e prendere d

Rete di partner e competenze
per essere piu agili e collaborare
con chi porta innovazione
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Artificiale
per rendere i processi piu

ecisioni
migliori
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Quanto (su una scala da 0 a 100) reputi che la tua azienda sia preparata
rispetto a...

Innovazione tecnologica Tema della misurazione e Analisi dei dati

introduzione e utilizzo di sviluppo dei fornitori raccolta e uso delle informazioni
nuove tecnologie per prendere decisioni

capacita di valutare, monitorare e
sviluppare il parco fornitori a 360 gradi

Tematiche di Sostenibilita Comunicazione e condivisione

tra gli enti aziendali

avere una visione chiara e
condivisa tra i reparti

dati da media tra le risposte

Quali di questi ambiti sono per te di maggiore interesse?

Sostenibilita 19%
Scouting fornitori 22%

30%

Visibilita filiera

33%

Gestione del rischio

Analisi spesa e
riduzione dei costi

44%

Gestione strategica
fornitori

52%

Digitalizzazione/Auto-
mazione dei processi

81%
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Se potessi avere una “bacchetta magica” per cambiare un solo aspetto del
tuo lavoro, quale sarebbe?

Meno attivita ripetitive /
piu automazione
Piu tempo per
attivita strategiche

Piu tempo per la mia
crescita professionale
Maggiore collaborazione
interna/esterna

Se dovessi descrivere il ruolo dell’ufficio acquisti nel 2030, quale parola

useresti?
18% Facilitatore
mette in contatto reparti e
fornitori, semplifica i processi e
favorisce la collaborazione

Architetto

progetta e guida I'ecosistema di
fornitori, connette competenze e
costruisce relazioni strategiche

Innovatore
porta nuove idee, tecnologie e
approcci per trasformare il modo
di fare acquisti e supply chain

)

o(,/ Esecutore
° gestisce ordini e transazioni, concentrandosi soprattutto sull'operativita quotidiana

REPORT INDAGINE IF2025

Materiale Riservato di Proprieta di IUNGO SpA. Vietata la copia e divulgazione.



Nell’affrontare un progetto di digitalizzazione..... quali caratteristiche del

partner cerchi?

Orientamento ai
risultati

Innovazione

Flessibilita

Supporto
continuo

Capacita di ascolto e
consulenza

Affidabilita

Competenza ed
esperienza

Grazie a strumenti piu efficaci oggi la comunicazione operativa é piu
fluida e tracciabile. Qual é, secondo te, la prossima conversazione di
maggior valore da rafforzare con i tuoi partner strategici?

Gestione del rischio
lavorare insieme su piani preventivi
per mappare la filiera e anticipare

possibili crisi

Innovazione

coinvolgere i fornitori in modo
strutturato nello sviluppo di nuovi
prodotti o nel miglioramento dei

processi

REPORT INDAGINE IF2025

22%

Materiale Riservato di Proprieta di IUNGO SpA. Vietata la copia e divulgazione.

33%

37%

41%

44%

56%

89%

U

Sostenibilita

collaborare su obiettivi concreti
di economia circolare, traccia-
bilita e riduzione dell'impatto
ambientale (ESG).

Pianificazione

passare dagli ordini singoli a una
pianificazione condivisa della
domanda e delle previsioni
(forecasting).
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